
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวม
ได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๙๗ รูปหรือคน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์   
  ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาความพึงพอใจของนิสิต
ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 
  ๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ านวน ๑๙๗ รูปหรือ

คน จ าแนกตาม เพศ อายุ สาขาวิชา และชั้นปี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 

ตารางที่ ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n=๑๙๗) 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
120 
77 

 
60.91 
39.09 

รวม ๑๙๗ ๑๐๐ 
๒. อาย ุ

ต่ ากว่า ๒๐ ปี 
๒๐-๒๕ ปี 
๒๖-๓๐ ปี 

 
60 
93 
44 

 
30.46 
47.21 
22.34 

รวม ๑๙๗ ๑๐๐ 
๓. สาขาวิชา 

พระพุทธศาสนา 
หลักสูตรและการสอน 
รัฐศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ 

 
36 
41 
87 
33 

 
18.27 
20.81 
44.16 
16.75 

รวม ๑๙๗ ๑๐๐ 
๔. ชั้นปี 

ชั้นปีที่ ๑ 
ชั้นปีที่ ๒ 
ชั้นปีที่ ๓ 
ชั้นปีที่ ๔ 

 
55 
53 
52 
37 

 
27.92 
26.90 
26.40 
18.78 

รวม ๑๙๗ ๑๐๐ 
  
 
 
 
 
 



๗๖ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ จ าแนกได้ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน ๑๒๐ รูปหรือคน คิดเป็นร้อย
ละ   60.91 รองลงมาเป็นหญิง จ านวน ๗๗ รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๐๙ 

อายุ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี จ านวน 93 รูปหรือ
คน คิดเป็นร้อยละ 47.21  รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุ ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 60 รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ 
30.46 และน้อยทีสุ่ดคือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี จ านวน 44 รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ 22.๓4 

สาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยู่สาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 87 
รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ 44.16 รองลงมาคือ ผู้ที่เรียนอยู่สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จ านวน 
41 รูปหรือคน  คิดเป็นร้อยละ 20.81 และน้อยที่สุดเรียนอยู่สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 33 รูป
หรือคน คิดเป็นร้อยละ 16.75 

ชั้นปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่เรียนอยู่ชั้นปีที่ ๑  จ านวน 55 รูปหรือคน 
คิดเป็นร้อยละ 27.92 รองลงมาเรียนอยู่ชั้นปีที่ 2  จ านวน ๕3 รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ 26.90 
และท่ีน้อยที่สุดเรียนอยู่ชั้นปีที่ 4  จ านวน ๓7 รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ 18.78 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  สรุปได้  ๓ ด้าน คือ                
๑) ด้านความสามารถในการใช้งาน ๒) ด้านลักษณะสารสนเทศ ๓) ด้านปัญหาในการใช้งาน 

 

ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
โดยภาพรวม 

         (n=๑๙๗) 
ความพึงพอใจของนิสิตที่ มีต่อการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

ระดับความพึงพอใจของนิสิต 

  S.D. แปลผล 

๑. ด้านความสามารถในการใช้งาน  3.18 0.572 ปานกลาง 
๒. ด้านลักษณะสารสนเทศ  3.60 0.364 มาก 
๓. ด้านปัญหาในการใช้งาน 3.47 0.425 มาก 
                           รวม 3.42 0.259 มาก 

 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
( =3.๔๒, S.D.=0.๒๕๙) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสามมารถในการใช้งาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนด้านลักษณะสารสนเทศและด้านปัญหาในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 



๗๗ 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ด้าน
ความสามารถในการใช้งาน 

                (n=๑๙๗) 

ล าดับ ด้านความสามารถในการใช้งาน ระดับความพึงพอใจของนิสิต 
  S.D. แปลผล 

๑ ความสามารถการใช้งานโปรแกรมพ้ืนฐาน เช่น
โปรแกรม Word, Exeel, PowerPoint 3.36 0.962 ปานกลาง 

๒ มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านระบบสายแลนด์และไร้
สาย ได้ด ี 3.17 1.034 ปานกลาง 

๓ มีการศึกษาค้นคว้าผ่านทาง Internet ได้ด ี 3.22 1.055 ปานกลาง 
๔ มีการติดต่อสื่อสารโดยใช้ e-Mail ได้ด ี 3.18 1.047 ปานกลาง 
๕ มีการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ กับคอมพิวเตอร์ เช่น 

เครื่องพิมพ์ แป้นพิมพ์ เมาส์ ไดร์ภายนอก (External 
Drive) ได้ด ี 3.29 1.046 ปานกลาง 

๖ มีการซ่อมบ ารุ ง  แก้ ไขปัญหาเบื้องต้นที่ เกิดจาก
คอมพิวเตอร์ ได้ดี 3.06 1.031 ปานกลาง 

๗ มีเทคนิคการน าเสนอผลงานในรูปแบบต่างๆ อย่าง
หลากหลาย ได้ด ี 3.18 1.137 ปานกลาง 

๘ มีใช้โปรแกรมบันทึกภาพและเสียงจากคอมพิวเตอร์ได้ 
ได้ด ี 3.22 1.204 ปานกลาง 

๙ มีการถ่ายโอนข้อมูลรูปแบบต่างๆ ไปยังอุปกรณ์อ่ืนๆ 
ได้ด ี 3.03 1.295 ปานกลาง 

๑๐ ใช้ เทคโนโลยีต่างๆ ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
นักศึกษากับนักศึกษา  และระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษา ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ดี 3.11 1.287 ปานกลาง 

 รวม 3.18 0.572 ปานกลาง 
  

จากตารางท่ี ๔.๓ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ด้านความสามารถในการใช้งาน  
( =3.๑๘, S.D.=0.๕๗๒ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ 

 
 

 



๗๘ 
 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ด้าน
ลักษณะสารสนเทศ 

(n=๑๙๗) 

ล าดับ ด้านลักษณะสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจของนิสิต 
  S.D. แปลผล 

๑ มีข้อความ/ป้ายแนะน าการเข้าหาข้อมูลที่ชัดเจน  4.02 0.824 มาก 
๒ มีการใช้งานที่ง่ายต่อการศึกษา 3.90 0.901 มาก 
๓ มีการจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานของระบบ

สารสนเทศได้อย่างชัดเจน  3.85 0.941 มาก 
๔ มีความปลอดภัยของข้อมูล  3.31 1.093 ปานกลาง 
๕ มีระบบช่วยในการเข้าใช้ข้อมูล กรณีเกิดปัญหา มี

ประโยชน์  3.83 0.932 มาก 
๖ เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถาม หรือแก้ไขปัญหาจา

การใช้งานได้รวดเร็ว  3.29 1.021 ปานกลาง 
๗ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 3.27 0.945 ปานกลาง 
๘ ตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มากน้อย

เพียงใด  3.37 0.957 ปานกลาง 
๙ มีการเผยแพร่ข้อมูลถูกต้อง และทันสมัย  3.58 1.040 มาก 

๑๐ หน้าเวปไซต์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ดึงดูดใจใน
การใช้บริการของประชาชนและนักศึกษา  3.55 0.883 มาก 

 รวม 3.60 0.364 มาก 
  
จากตารางท่ี ๔.๔ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ด้านลักษณะสารสนเทศ            
( =3.๖๐, S.D. =0.๓๖๔) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความปลอดภัยของข้อมูล มีเจ้าหน้าที่สามารถตอบ
ค าถาม หรือแก้ไขปัญหาจาการใช้งานได้รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน และตอบสนองตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ มากน้อยเพียงใด อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 
 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ด้าน
ปัญหาในการใช้งาน 

(n=๑๙๗) 

ล าดับ ด้านปัญหาในการใช้งาน 
ระดับความพึงพอใจของนิสิต 
  S.D. แปลผล 

๑ ประสบปัญหาในการใช้งาน (MIS) ของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 3.69 0.764 มาก 

๒ ปัญหาการล็อกอินเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตของวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์หรือไม ่ 3.39 0.860 ปานกลาง 

๓ ปัญหาในการใช้งานเว็บไซต์ หรือเข้าดูเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  3.61 0.945 มาก 

๔ ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ในการใช้งานของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ขัดข้อง  3.70 0.880 มาก 

๕ ปัญหาการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ความไม่เสถียรของระบบ
เครือข่าย ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 3.64 0.884 มาก 

๖ จ านวนจุดเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย (wifi) ที่มขีองวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์เพียงพอต่อการใช้งาน 3.59 0.999 มาก 

๗ มีความพึงพอใจภาพรวมต่อบริการต่างๆ ที่ของวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ ให้บริการในระบบเครือข่ายของ
หน่วยงาน  3.35 1.017 ปานกลาง 

๘ ปัญหาความเร็วอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 3.13 1.089 ปานกลาง 

๙ มีความพึงพอใจภาพรวมต่อการแก้ไขปัญหา ต่างๆ ที่เกิด
ขึ้นกับระบบเครือข่ายของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 3.31 1.222 ปานกลาง 

๑๐ มีความพึงพอใจภาพรวมต่อประสิทธิภาพของอินเตอร์เน็ต
ในระบบของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 3.31 1.011 ปานกลาง 

 รวม 3.47 0.425 มาก 
  
 จากตารางท่ี ๔.๕ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ด้านปัญหาในการใช้งาน           
( =3.๔๗, S.D. = 0.๔๒๕) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาการล็อกอินเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตของวิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์หรือไม่ มีความพึงพอใจภาพรวมต่อบริการต่างๆ ที่ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ให้บริการในระบบเครือข่ายของหน่วยงาน ปัญหาความเร็วอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มีความพึงพอใจภาพรวมต่อการแก้ไขปัญหา ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ



๘๐ 
 

ระบบเครือข่ายของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ และมีความพึงพอใจภาพรวมต่อประสิทธิภาพของ
อินเตอร์เน็ตในระบบของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับ
มาก 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ ๑ นิสิตที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี ๔.๖   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ 

(n=๑๙๗) 

ความพึงพอใจของนิสิต 

เพศ 

t Sig. 
ชาย ( 1๒๐รูปหรือ

คน) 
หญิง (๗๗ รูปหรือ

คน) 
  S.D   S.D 

ด้านความสามารถ 
ในการใช้งาน 3.18 0.602 3.20 0.527 -0.298 0.766 

ด้านลักษณะสารสนเทศ 3.59 0.370 3.60 0.357 -0.245 0.806 
ด้านปัญหาในการใช้งาน 3.49 0.435 3.44 0.408 0.924 0.357 

รวม 3.42 0.265 3.41 0.250 0.170 0.865 
 
 

 จากตารางท่ี ๔.๖  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล  ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า นิสิตที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน (Sig. =0.865) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๑ 
 

สมมติฐานที่ ๒ นิสิตที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ จ าแนกตามอาย ุ
(n=๑๙๗) 

ความพึงพอใจของนิสิต 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านความสามารถ 
ในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.262 2 0.631 1.945 0.146 
ภายในกลุ่ม 62.952 194 0.324   

รวม 64.214 196    

ด้านลักษณะสารสนเทศ 
ระหว่างกลุ่ม 0.226 2 0.113 0.852 0.428 
ภายในกลุ่ม 25.711 194 0.133   

รวม 25.937 196    

ด้านปัญหาในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.122 2 0.061 0.336 0.715 
ภายในกลุ่ม 35.270 194 0.182   

รวม 35.392 196    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.285 2 0.142 2.154 0.119 
ภายในกลุ่ม 12.819 194 0.066   

รวม 13.103 196    
 

จากตารางที่ ๔.๗ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า นิสิตที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์  โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=0.119)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์
ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 



๘๒ 
 

สมมติฐานที่ 3 นิสิตที่มีสาขาวิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๘  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  จ าแนกตาม
สาขาวิชา 

(n=๑๙๗) 

ความพึงพอใจของนิสิต 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านความสามารถ 
ในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.246 3 0.749 2.331 0.076 
ภายในกลุ่ม 61.969 193 0.321   

รวม 64.214 196    

ด้านลักษณะสารสนเทศ 
ระหว่างกลุ่ม 0.305 3 0.102 0.765 0.515 
ภายในกลุ่ม 25.632 193 0.133   

รวม 25.937 196    

ด้านปัญหาในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.750 3 0.250 1.394 0.246 
ภายในกลุ่ม 34.642 193 0.179   

รวม 35.392 196    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.695 3 0.232 3.603* 0.014 
ภายในกลุ่ม 12.408 193 0.064   

รวม 13.103 196    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า นิสิตที่มีสาขาวิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=0.529)  จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงเปรียบเทียบความ
แตกต่างกันรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 
รายละเอียดในตารางที่ ๔.๙  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตที่มีสาขาวิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ไมแ่ตกต่างกัน  

 
 
 



๘๓ 
 

ตารางที่  ๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ จ าแนกตามสาขาวิชา โดยภาพรวม   
         

(n=๑๙๗) 
 
 

สาขาวิชา 
 
  

สาขาวิขา 

พระพุทธศาสนา 
หลักสูตรและ

การสอน 
รัฐศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

3.41 3.37 3.40 3.55 
พระพุทธศาสนา 3.41 - 0.04 0.01 -0.14* 

หลักสูตรและการสอน 3.37 - - -0.03 -0.18* 
รัฐศาสตร์ 3.40 - - - -0.15* 

ภาษาอังกฤษ 3.55 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า นิสิตที่มีเรียนสาขาวิชา พระพุทธศาสนา มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ โดยภาพรวม น้อยกว่า นิสิตที่มีเรียนสาขาวิชา ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 นิสิตที่มเีรียนสาขาวิชา หลักสูตรและการสอน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดย
ภาพรวม น้อยกว่า นิสิตที่มเีรียนสาขาวิชา ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 นิสิตที่มีเรียนสาขาวิชา รัฐศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดยภาพรวม 
น้อยกว่า นิสิตที่มเีรียนสาขาวิชา ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



๘๔ 
 

สมมติฐานที่ ๔ นิสิตที่มีชั้นปีต่างกันความคิดเห็นต่อกับความพึงพอใจต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.1๐    การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  จ าแนก
ตามชั้นปี 

 (n=๑๙๗) 

ความพึงพอใจของนิสิต 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านความสามารถ 
ในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.365 3 0.122 0.368 0.776 
ภายในกลุ่ม 63.849 193 0.331   

รวม 64.214 196    

ด้านลักษณะสารสนเทศ 
ระหว่างกลุ่ม 0.558 3 0.186 1.413 0.240 
ภายในกลุ่ม 25.379 193 0.131   

รวม 25.937 196    

ด้านปัญหาในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.670 3 0.223 1.242 0.296 
ภายในกลุ่ม 34.722 193 0.180   

รวม 35.392 196    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.014 3 0.005 0.069 0.977 
ภายในกลุ่ม 13.089 193 0.068   

รวม 13.103 196    
 

จากตารางที่ ๔.1๐ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า นิสิตที่มีชั้นปีต่างกันความคิดเห็นต่อกับความพึง
พอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.977) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตที่มีชั้นปีต่างกันความคิดเห็นต่อกับความพึงพอใจ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 

 
 

 
 



๘๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๑ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.1๒ นิสิตที่ม ีสาขาวิชา ต่างกันความคิดเห็นต่อกับความพึงพอใจต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมสมมติฐานการวิจัย ส่วนนิสิตที่มี เพศ อายุ
และ ชั้นปี ต่างกันความคิดเห็นต่อกับความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
ความพึงพอใจ

ของนิสิต ๐.๑๗๐ - ๐.๘๖๕ -  

๒. อายุ 
ความพึงพอใจ

ของนิสิต - ๒.๑๕๔ ๐.๑๑๙ -  

๓. สาขาวิชา 
ความพึงพอใจ

ของนิสิต - ๓.๖๐๓* ๐.๐๑๔  - 

๔. ชั้นปี 
ความพึงพอใจ

ของนิสิต - ๐.๐๖๙ ๐.๙๗๗ -  



๘๖ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาความ
พึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
ตารางที่ ๔.๑๒ ปัญหา อุปสรรค ของความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. จุดให้บริการเครือข่ายไร้ลาย (WIFI) ยังไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับ
จ านวนนิสิต ๒๑ 

๒. อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนบางชนิดยัง
ล้าสมัย ๑๔ 

๓. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวนเครื่องยังไม่ค่อยเพียงพอต่อ
จ านวนนิสิต ๒๓ 

๔. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์บางเครื่อง มีการใช้งานมาแล้วเกิน ๕ ปี ท าให้
สมรรถภาพในการใช้งานลดลง                                                                                                                                                                                                                                                          ๑๕ 

   

 
ตารางที่ ๔.๑๓ แนวทางพัฒนาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 

ล าดับ แนวทางการพัฒนา จ านวน 

๑. การพัฒนาเครือข่ายไร้ลาย (WIFI) ให้กระจายสัญญาณในจุดที่
ให้บริการอย่างเพียงพอของนิสิต ๒๑ 

๒. พัฒนาอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนบางชนิดให้มี
ความทันสมัยสอดคล้องกับการเรียนการสอนในปัจจุบัน ๑๙ 

๓. พัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อจ านวนนิสิต ๒๘ 

๔. จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ ทดแทนเครื่องที่มีอายุใช้งาน
เกิน ๕ ปี เพื่อความทันสมัยในปัจจุบัน ๓๓ 

   

  
 
 
 
 



๘๗ 
 

๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ในด้านความสามารถในการใช้งาน ในด้านลักษณะสารสนเทศ ในด้านปัญหา
ในการใช้งาน ควรเป็นอย่างไร ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๙ 
ท่าน 

๑. ด้านความสามารถในการใช้งาน  

ผู้ใช้ต้องมีความรู้และทักษะเบื้องต้นจาการอบรมหรือการศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงาน 
จึงจะสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
สามารถเรียกใช้ข้อมูลจากระบบได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์๑เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสะดวกในการบริหารทางด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน ระบบการจัดตารางการ
สอน เป็นต้น  นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือ ในการเพ่ิมโอกาสทางด้านการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรียนและการศึกษาได้๒ใช้ความสามารถของระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่นระบบสืบค้น
หนังสือห้องสมุด ระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรและนิสิต ระบบฐานข้อมูลต่างๆ บนเว็ปไซต์ เป็นต้น๓

น ามาใช้เพ่ือการจัดการและสนับสนุนในการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานในด้านการสอนได้๔ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ เช่น การพิมพ์เอกสาร การออกแบบต้องใช้คอมพิวเตอร์ด าเนินงาน สามารถ
ออกแบบได้สวยงามและประหยัดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ รูปเล่มออกมาสวยงาม๕ความสามารถในการ
ใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ในด้านการค านวณ คือ การบวกลบคูณหารต่างๆ ใช้งานใน
ด้านบัญชี เพื่อความแม่นย า ละเอียด สะดวก รวดเร็ว และยังมีประโยชน์ในด้านการใช้โปรแกรมต่างๆ 
จดจ าข้อมูลได้เยอะ ฯลฯ๖เทคโนโลยีสารสนเทศ มีประโยชน์ทางด้านการศึกษา คอมพิวเตอร์ ใช้งาน
ในด้านการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ เช่น การน าเสนอบทเรียน การผลิตสื่อการสอน การใช้
ซีดีรอมส าหรับการเรียนรู้ เกมส์เพ่ือการศึกษา และคอมพิวเตอร์ช่วยสอน๗เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความสามารถในการใช้งานที่หลากหลาย เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตช่วยในการเชื่อมโยงในการประชุม
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต การส่งข้อมูลทางอีเมล การนัดประชุม การติดต่อประสานงานสะดวกและ
รวดเร็ว๘  เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความสามารถในการใช้งาน เช่น งานด้านทะเบียนซึ่งจะท าให้
                                         

๑สัมภาษณ์ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ, รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและวางแผน, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒สัมภาษณ์ นายรุ่งอรุณ อบเชย, รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓สัมภาษณ์ นายธีรพันธ์ เชิญรัมย์, ผู้อ านวยการส านักวิชาการ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๙. 
๔สัมภาษณ์ นายอิทธิพล ถิรโรจอนันต์, อาจารย์ประจ าสาขารัฐศาสตร์, ๑๘ มกราคม ๒๕๕๙. 
๕สัมภาษณ์ นางสาวพัชรินทร์ อยู่เย็น, อาจารย์ประจ าสาขารัฐศาสตร์, ๑๘ มกราคม ๒๕๕๙. 
๖สัมภาษณ์ นายณฐพัชร์ แนมบัว, นักวิชาการคอมพิวเตอร์, ๑๙ มกราคม ๒๕๕๙. 
๗สัมภาษณ์ นายชาคริต เถื่อนนก, นักวิชาการคอมพิวเตอร์, ๑๙ มกราคม ๒๕๕๙. 
๘สัมภาษณ์ พระมหาชัชวาล อาจารสมฺปณฺโณ, นิสิตวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๙ มกราคม ๒๕๕๙. 



๘๘ 
 

สะดวกต่อการค้นหาข้อมูลนักศึกษา การกรอกเกรด การเก็บข้อมูลยืมและส่งคืน หนังสือห้องสมุด มี
ความเสถียร แม่นย า สะดวกในการใช้งาน และความสามารถอีกด้านคือ ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด
จัดงานสังสรรค์ก็สามารถดูภาพยนตร์ ร้องเพลง ได้ทางอินเทอร์เน็ต๙ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้ใช้ต้องมีความรู้และทักษะเบื้องต้นจาการอบรมหรือ
การศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงาน จึงจะสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใช้ข้อมูลจากระบบได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสะดวกในการบริหารทางด้านการศึกษา เช่น 
ระบบการลงทะเบียน ระบบการจัดตารางการสอน เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือ ในการเพ่ิม
โอกาสทางด้านการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนและการศึกษาได้ 

๒. ด้านลักษณะสารสนเทศ  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ และมีความน่าเชื่อถือ สามารถเก็บข้อมูลได้จ านวนมาก ท าให้สามารถเรียกใช้งานได้
จากทุกแห่งทุกที่ ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้มากยิ่งขึ้น๑๐ช่วย
ในการท างานอย่างรวดเร็ว มีความถูกต้องและแม่นย า มีความน่าเชื่อถือได้ และเก็บข้อมูลจ านวนมาก
ได้และช่วยในการบริการได้กว้างขว้างมากขึ้น เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ เปลี่ยนรูปแบบการบริการ
เป็นการกระจายข้อมูลมีการพัฒนาระบบข้อมูลและการใช้งานได้ดี๑๑มีความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล 
ทันต่อเวลา มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และสอดคล้องกับความต้องการของของผู้ใช้บริการ ยังสามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาได้๑๒การสืบค้นหนังสือในห้องสมุด ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส 
เต็มใจบริการ ให้ค าแนะน า และมีการบริการอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน มีความรวดเร็ว และง่ายต่อ
การใช้บริการ เพ่ือการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี๑๓ลักษณะในการใช้งาน จอโปรเจคเตอร์ มี
ความทันสมัยใช้ในการสอนหนังสือ โชว์สไลด์เสนอผลงาน การเรียนการสอนได้ดี สะดวก และมีความ
คล่องตัว การเก็บรักษาก็ง่าย๑๔ลักษณะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะในการใช้งานที่
หลากหลาย เช่น การช่วยในการเก็บสารนิเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้หลายครั้ง ท าให้สะดวกใน
การค้นหา๑๕ลักษณะเทคโนโลยีช่วยในความสะดวกด้านการตรวจสอบ การด าเนินงานเมื่อมีการแก้ไข
เกิดขึ้นก็สามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ในทันทีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์๑๖ลักษณะในการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีโปรแกรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานต่างๆ ท าให้การด าเนินงานสะดวก
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๘๙ 
 

และรวดเร็ว และยังท าให้ผลงานออกมาเป็นที่ถูกแบบของงาน๑๗ ลักษณะในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ เมื่อลงโปรแกรมป้องกันไวรัสก็จะท าให้การท างานไม่พบปัญหาเพราะมี
โปรแกรมป้องกัน เพ่ิมความสะดวกและความทันสมัยงานที่ออกมาประสบผลส าเร็จได้ดี๑๘ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และมีความน่าเชื่อถือ สามารถเก็บข้อมูลได้จ านวนมากมีความ
ถูกต้องแม่นย าของข้อมูล ทันต่อเวลา มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ของผู้ใช้บริการ ยังสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ การสืบค้นหนังสือในห้องสมุด ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส เต็มใจบริการ ให้ค าแนะน า และมีการบริการอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน มี
ความรวดเร็ว และง่ายต่อการใช้บริการ เพื่อการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างด ี

๓. ด้านปัญหาในการใช้งาน 

สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้การ Login เข้าใช่งานมีปัญหา อินเตอร์เน็ตช้าท าให้
ระบบหลุดการเชื่อมต่อบ่อยครั้ง๑๙ ขาดความเข้าใจในการใช้ระบบ เพราะระบบไม่มีคู่มือการใช้งาน 
ระบบมีเครือข่ายหรือ Server อยู่ที่ส่วนกลางท าให้การเชื่อมต่อช้าและขาดหายบ่อย๒๐ปัญหาในการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความขัดข้องเป็นบางครั้งบางเวลา เมื่อมีผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ
มาก เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตช้าลง เป็นต้น๒๑การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์นั้นช้าและขาดหายบ่อยครั้ง๒๒ปัญหา การประสบปัญหาในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การที่เราใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ประสบปัญหาในด้านสายแพรโน๊ตบุ๊คมีปัญหา
เนื่องจากการใช้งานที่มาก การปิดเปิดเครื่องและการที่เราไม่ได้ศึกษาวิธีก่อนใช้งานท าให้คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คมีอายุการใช้งานที่สั้นลง๒๓ปัญหาการใช้จอโปรเจคเตอร์ มีปัญหาในด้านการเชื่อมต่อ เนื่องจาก
ปัญหาอินเทอร์เน็ตช้า และการไม่เสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต๒๔ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตในการ
สื่อสาร พอระบบอินเทอร์เน็ตหยุดท าให้การเรียนการสอนเกิดความเสียหายเล็กน้อย และต้องใช้เวลา
ในการรอกว่าระบบอินเทอร์เน็ตจะกลับมาเสถียรเหมือนเดิม๒๕ปัญหา เครื่องปริ้นเตอร์เกิดปัญหาบ่อย
ในการใช้งาน เนื่องจากมีสภาพอายุการใช้งานที่เสื่อมแล้ว๒๖  ปัญหาคอมพิวเตอร์บางเครื่องเสื่อมการ
ใช้งาน ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร โทรสารบางเครื่องใช้งานไม่ได้ ท าให้งานล้าช้าบ้างเล็กน้อย๒๗ 
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๙๐ 
 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ขาดความเข้าใจในการใช้ระบบ เพราะระบบไม่มีคู่มือการ
ใช้งาน ระบบมีเครือข่ายหรือ Server อยู่ที่ส่วนกลางท าให้การเชื่อมต่อช้าและขาดหายบ่อย เกิด
ปัญหาในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความขัดข้องเป็นบางครั้งบางเวลา เมื่อมีผู้ใช้บริการ
ระบบสารสนเทศมาก เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตช้าลง เป็นต้น 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จาก
การวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ สามารถสรุปเป็น
แผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย  
 
 
 

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

ด้านความสามารถ 
ในการใช้งาน 

ด้านลักษณะ
สารสนเทศ 

ด้านปัญหา 
ในการใช้งาน 

ความสามารถการใช้งาน
โปรแกรมพื้นฐาน 

มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์
ต่อพ่วงต่างๆกับคอมพิวเตอร ์

การศึกษาค้นคว้าผ่านทาง 
Internet 

จัดหมวดหมู่การใช้งาน
ของระบบได้อย่างชัดเจน 
 

ประสบปัญหาใน
การใช้งาน (MIS) 

มีข้อความ/ป้ายแนะน า
การเข้าหาข้อมลู 

การใช้งานที่ง่ายต่อ
การศึกษา 

การเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 

เครื่องคอมพิวเตอร์
ขัดข้อง 

 



๙๑ 
 

จากแผนภาพที่ ๔.๑ อธิบายได้ดังนี้  ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  คือ  

เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่างๆมากมาย ได้แก่ ช่วยในการวางแผนและ
ตั้งเป้าหมายตามที่คาดคะเนไว้ พิจารณาผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงว่าเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อน
จากเป้าหมายที่ตั้งไว้มากมายเพียงใดและยังค้นหาสาเหตุของความคลาดเคลื่อน น าไปสู่การวิเคราะห์
สิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือหาทางควบคุมและการแก้ไขเหตุการณ์หรือสิ่งที่เป็นปัญหา เพ่ือให้สามารถด าเนินงาน
การจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศช่วยการท างานที่
ยุ่งยากซับซ้อนซึ่งไม่สามารถท าส าเร็จได้ด้วยมือและยังจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการเก็บ เรียกใช้และ
ประมวลผลสารสนเทศ ได้ครั้งแล้วครั้งเล่าอย่างสะดวก และยังสามารถจ าลองแบบระบบการวางแผน
และท านาย เพ่ือทดลองกับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น การใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตนั้นยอม
มีองค์ประกอบ ๓ ด้าน คือ 

๑. ด้านความสามารถในการใช้งาน ผู้ใช้ต้องมีความรู้และทักษะเบื้องต้นจากการอบรม
หรือการศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงาน จึงจะสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใช้ข้อมูลจากระบบได้อย่างรวดเร็วและ
ทันต่อสถานการณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสะดวกในการบริหารทางด้านการศึกษา 
เช่น ระบบการลงทะเบียน ระบบการจัดตารางการสอน เป็นต้น  นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือ ในการ
เพ่ิมโอกาสทางด้านการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนและการศึกษาได้ 

๒. ด้านลักษณะสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และมีความน่าเชื่อถือ สามารถเก็บข้อมูลได้จ านวนมากมีความ
ถูกต้องแม่นย าของข้อมูล ทันต่อเวลา มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ของผู้ใช้บริการ ยังสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ การสืบค้นหนังสือในห้องสมุด ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส เต็มใจบริการ ให้ค าแนะน า และมีการบริการอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน มี
ความรวดเร็ว และง่ายต่อการใช้บริการ เพ่ือการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

๓. ด้านปัญหาในการใช้งาน ขาดความเข้าใจในการใช้ระบบ เพราะระบบไม่มีคู่มือการ
ใช้งาน ระบบมีเครือข่ายหรือ Server อยู่ที่ส่วนกลางท าให้การเชื่อมต่อช้าและขาดหายบ่อย เกิด
ปัญหาในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความขัดข้องเป็นบางครั้งบางเวลา เมื่อมีผู้ใช้บริการ
ระบบสารสนเทศมาก เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตช้าลง เป็นต้น ดังนั้นควรมีการพัฒนาเครือข่ายไร้ลาย ให้
กระจายสัญญาณในจุดที่ให้บริการอย่างเพียงพอของนิสิต พัฒนาอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
เรียนการสอนบางชนิดให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการเรียนการสอนในปัจจุบัน  พัฒนา
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อจ านวนนิสิตและจัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ ทดแทนเครื่องที่มีอายุใช้งานเกิน ๕ ปี เพื่อความทันสมัยในปัจจุบัน 

 
 


